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Regulamin Centrum Konferencyjnego ZAMEK (CKZ) dla Gosci Hotelowych
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1. Pokoje hotelowe wynajmowane sg na doby (tzw. doba hotelowa).

2. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14.00 w dniu przybycia i konczy sie
0 godzinie 11.00 dnia nastepnego.

3. Gos¢ hotelowy moze zaja¢ pokdj przed godzing 14.00 wytgcznie za zgodg Recepgii.
Opuszczenie pokoju po zakonczeniu pobytu, tj. po godzinie 11.00, moze nastgpic
wytgcznie za zgodg Recepcji.

4. Kazdorazowo, opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi
i pozostawic klucz w Recepcji. W przypadku zagubienia kluczy do pokoju, Gos¢
hotelowy winien natychmiast zglosi¢ ten fakt Recepcji. Oplata za
zagubienie kluczy wynosi 150 zi.

5. Sprzatanie pokoju odbywa sie na wyrazne zyczenie Gosci /zawieszka/.
Wymiana recznikow lub poscieli hotelowej w trakcie catego pobytu odbywa sie co trzy
dni /prosimy poinformowac o tym fakcie Recepcje tel. 101/.
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1. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien
zgtosi¢ w Recepcji do godziny 22.00 dnia poprzedzajgcego termin kofca wynajmu
pokojow.

2. CKZ uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.
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1. Gos¢ Hotelowy nie moze przekazywa¢ pokoju ani tez miejsca w pokoju innym
osobom, bez uzyskania zgody Recepcji, nawet jesli nie uptynat okres, za ktdry uiscit
nalezng za popyt opftate.

2. Gos¢ Hotelowy moze przyja¢ do swojego pokoju osoby odwiedzajgce, ale tylko
w godzinach od 8.00 do 22.00. W pozostatych godzinach istnieje obowigzek
meldowania dodatkowych osdb.

3. Przebywanie o0s6b niezameldowanych w pokoju Goscia po godzinie 22.00 jest
rdwnoznaczne z wyrazaniem zgody przez najmujgcego pokdj na odptatne
zameldowanie tych oséb do jego pokoju. Zameldowanie kazdej z tych osdb nastgpi
wediug aktualnej ceny dostawki dla osoby doroste;j.
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4. CKZ moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu w hotelu
razgco naruszyt regulamin wyprzadzajgc szkode w mieniu hotelowym, w mieniu
innych Gosci Hotelowych, naruszyt spokdj innych Gosci, pracownikéw lub oséb
przebywajgcych na terenie CKZ lub spowodowat zaktdcenie w normalnych
funkcjonowaniu obiektu.

§4
CKZ ma obowigzek zapewnic:
a. Warunki do petnego i nieskrepowanego pobytu i wypoczynku Gosci,
b. Bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu,

c. Profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug Swiadczonych przez
CKZ.
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1. CKZ ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajgce z jego ustug, w zakresie okreSlonym przepisami art. 846-852
Kodeksu Cywilnego, o ile strony nie postanowity inaczej.

2. Gos$¢ powinien powiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwiocznie po jej
stwierdzeniu.

3. Odpowiedzialnos¢ CKZ z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow
wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotdw majacych warto$¢ naukowg lub
artystyczng jest wytaczona jezeli przedmioty te nie zostang oddane na przechowanie
do depozytu Recepdji.

4. CKZ moze odmowi¢ przyjecia rzeczy, o ktérej mowa wyzej, jezeli zagrazajg one
bezpieczenstwu albo w stosunku do standaru CKZ majg one zbyt duzg wartos¢ lub
zajmujg zbyt duzo miejsca.

5. W przypadku utraty lub uszkodzenia przedmiotéw, o ktérych mowa wyzej,
odszkodowanie nie przekracza sumy okreslonej art. 846-852 Kodeksu Cywilnego.

6. Gos¢ Hotelowy ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za uszkodzenie lub zniszczenie
urzadzen hotelowych oraz braki w wyposazeniu powstate z winy Goscia lub z winy
0sob Goscia odwiedzajacych.
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1. CKZ nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate samochodu badz innego
pojazdu albo przedmiotéw w nim pozostawionych nalezacych do Goscia.

2. CKZ nie odpowiada za zywe zwierzeta nalezgce do Gosci przebywajgcych na terenie
CKZ. W obiekcie obowigzuje zakaz przebywania zwierzat.
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1. W pokojach hotelowych obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do 7.00 dnia
nastepnego.

2. Zachowanie Gosci i o0séb korzystajgcych z ustug CKZ nie powinno zaktdcaé
spokojnego pobytu innych Gosci. CKZ moze w trybie natychmiastowym odmdwic
dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktora narusza te zasade. Jednocze$nie CKZ
zastrzega sobie prawo do wyegzekwowania optaty za rozpoczetg dobe hotelowa.
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1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie
w pokojach grzatek i innych urzadzen elektrycznych nie stanowigcych wyposazenia
pokoju.

2. Przed kazdorazowym opuszczeniem pokoju nalezy sprawdzi¢ czy zakrecone sg krany,
zamkniete okna oraz czy nie zaprdszono ognia.

3. Goscie proszeni sg o przestrzeganie catkowitego zakazu palenia tytoniu na terenie
obiektu oprdcz miejsc wyznaczonych: wejscie do budynku oraz taras Restauraciji.

4. Za nieprzestrzeganie zakazu palenia w pokoju GosSC¢ zostanie obcigzony
kara w kwocie 800 zt.
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Przedmioty osobiste pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju hotelowym,
zostang odestane na koszt Goscia pod wskazany adres.

W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, CKZ przechowa te przedmioty przez okres
3 miesiecy, a nastepnie protokolarnie podda likwidacji.

Dziekujemy za czas poswiecony na zapoznanie sie z naszym Regulaminem. Mamy
nadzieje, ze zachowanie powyzszych wskazéwek wptynie pozytywnie na Panstwa pobyt
w Centrum Konferencyjnym ZAMEK.
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